Szob Járási Család-és Gyermekjóléti Központ
2628 Szob Ipolysági utca 3.

Házirend

Készült. 2016. január 4.

HÁZIREND
1. Az intézmény neve: Szob Járási Család - és gyermekjóléti Központ
2. Az intézmény elérhetősége: 2628 Szob Ipolysági utca 3. 
           Tel: 27/371-701 

Email: csgysztsz@invitel.hu,

            csaladsegitoszob@gmail.com
3. Az intézmény fenntartója: Szobi Kistérség Önkormányzatainak Többcélú Társulása
4. Az intézmény működési elvei:

- nem hatósági jellegű intézmény


- nyitott, az ellátási területen élők önként vehetik igénybe


- hatósági megkeresésre a törvényben előírtaknak megfelelően jár el



- a segítő kapcsolat alapja az együttműködés



- a családsegítés és a gyermekjóléti szolgáltatások  igénybevétele díjtalan

5. A Házirend érvényesülésének rendje

Az intézmény vezetője és helyettese az intézményi munkaterv szerint folyamatosan

ellenőrzik a házirend betartását. (Jelzéssel azonban bárki élhet a házirend szabályainak

betartásával kapcsolatban.)

6.A Házirend hatálya:

A Házirend a Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat minden munkatársára és a szolgáltatások igénybevevőire vonatkozik. 

A házirend az intézményben a kliensek és a munkatársak által is jól látható helyen

kifüggesztésre kerül. 

7. Az intézmény szolgáltatásai:
Családsegítő szolgáltatás

- információszolgáltatás, tájékoztatás 

- tanácsadás – szociális, életvezetési és mentálhigiénés ügyekben (családgondozó)

                    – jogi, pszichológiai, egészségügyi (szakember) biztosítása, közvetítése

- ügyintézés segítése: nyomtatványok, kérelmek kitöltésében, hivatalos iratok, igazolások beszerzésében, stb. történő szükséges mértékű közreműködés

- családgondozás 

- szervezi az aktív korú, nem foglalkoztatott személyek beilleszkedési programját 

- szenvedélybetegek közösségi ellátása

- adományok osztása, közvetítése
       Gyermekjóléti szolgáltatás

- tájékoztatás, információszolgáltatás, ügyintézés segítése

- tanácsadás, családgondozás 

- szociális válsághelyzetben levő anyák segítése

- szabadidő szervezése a gyermekek részére (a nyári szünetben is)

- örökbefogadási eljárás segítése
- kapcsolattartási ügyelet

- mediáció (közvetítő tevékenység)
       Szociális Étkeztetés


Étkeztetés szempontjából rászorultnak kell tekinteni azt a személyt: 

a./ aki életkora miatt rászoruló, magáról gondoskodni nem tud vagy 65. életévét betöltötte,

b./ egészségi állapota miatt rászorulónak kell tekinteni azt a személyt, aki krónikus vagy akut megbetegedés, fogyatékossága miatt önmaga ellátásáról-részben vagy teljesen – gondoskodni nem tud. 
A szolgáltatást: 



Ipolytölgyes



Letkés



Ipolydamásd



Márianosztra



Kóspallag



Zebegény

településeken, a helyben szolgáltató kifőző hellyel megkötött szerződés alapján  nyújtja a szolgálat.  


Az elkészített étel kiszolgálása ételhordóban kiadagolva 11.30-  13  óra között vagy helyben fogyasztva történik.


Étel tárolására nincsen lehetőség. Térítési díj fizetése nyugdíj összegétől függően, a   tárgyhónapot megelőző 5 napban történik. Étkezési igény változását előző nap 12.00-ig kell jelenteni. Váratlan eseményt (kórházi ellátás, halál) a hozzátartozó haladéktalanul közölje, a távollét okát, idejét. 
 Igénybevételi eljárás 

Az igénylő a kérelmet az szolgálat vezetőjének kell, hogy benyújtsa. 

Az intézményvezető megvizsgálja a jövedelmet, a mindenkori jogszabály szerint. 

Az intézményvezető értesíti szóban vagy írásban az igénybevevőt az ellátás biztosításáról. 

Az Ellátott nyilatkozik, hogy más intézménynél igénybe vesz-e ellátást. 

Az Ellátott megállapodást köt az intézménnyel, mellyel létrejön az intézményi jogviszony. 

        Házi segítségnyújtás
Kérelemre történik azok részére, akik önmaguk ellátására nem képesek. A házi segítségnyújtás saját lakáson történik. 
Az intézmény ezt az ellátást



Ipolytölgyes



Letkés



Ipolydamásd



Márianosztra



Kóspallag



Zebegény településeken  végzi. 
Az ellátás időtartama településenként hétfőtől- csütörtökig 7.30-tól 16.00-ig,  pénteken 7.30-13.30.-ig  


Házi segítségnyújtás keretében kérhető: 

  Meleg étel biztosítása, bevásárlás, személyi higiénia biztosítása- fürdetés, ágyazás,   

  takarítás, mosás, fűtés, orvoshoz kisérés, orvos hívása, gyógyszeradagolás, kiváltás,  

  hivatalos ügyek intézése 

  Térítési díjat a házi gondozottak otthonukban a gondozónőnek is fizethetnek,  

  készpénzfizetési számla ellenében a tárgyhónapot megelőző 5 napban. 
Igénybevételi eljárás 

Az igénylő a kérelmet az szolgálat vezetőjének kell, hogy benyújtsa. 

Házi segítségnyújtás igénybevételét megelőzően vizsgálni kell a gondozási szükségletet, mely alapján megállapításra kerül a jogosultság. 
Az intézményvezető megvizsgálja a jövedelmet, a mindenkori jogszabály szerint. 

Az intézményvezető értesíti szóban vagy írásban az igénybevevőt az ellátás biztosításáról. 

Az Ellátott nyilatkozik, hogy más intézménynél igénybe vesz-e ellátást. 

Az Ellátott megállapodást köt az intézménnyel, mellyel létrejön az intézményi jogviszony. 

Ellátás biztosítása 
A gondozási szükségletet megállapítása után kezdődik az ellátás. 

A gondozás mértékét, gyakoriságát, az igénylő és a gondozó közösen határozzák meg. 
Térítési díj 
A személyi térítési díj megállapítása az igénybevevő egy főre eső jövedelem figyelembevételével, a hatályos jogszabályban foglaltaknak megfelelően történik

A térítési díj módosítására az intézménynek/fenntartónak évente két alkalommal van lehetősége, amiről írásos értesítést ad az Igénybevevőnek. 

Ha az ellátást igénybevevő a személyi térítési díj fizetési kötelezettségének nem tesz eleget, az intézményvezető tizenöt napos határidő megjelölésével írásban felhívja a kötelezettet az elmaradt térítési díj megfizetésére. 

Az ellátás megszüntetésének módja 
az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 

a jogosult halálával, 

határozott idejű ellátás esetén a megjelölt időtartam lejártával, 

amennyiben az ellátott az ellátást tovább nem igényli, 

a szerződést aláíró felek bármelyikének a szerződésre irányuló felmondásával (Szt 102 § értelmében 15 nap) 

8.Egyebek 
A szociális munkatársak arcképes igazolvánnyal rendelkeznek. 

9.Az intézmény nyitvatartás

	Nap
	Nyitvatartási idő

	Hétfő
	7.30-16 óra (ügyfélfogadás: 10-16óra)

	Kedd
	7.30-16 óra

	Szerda
	7.30-16 óra

	Csütörtök
	7.30-16 óra

	Péntek
	7.30-13.30 óra 


10. Területhasználat
Az ügyfelek a váróhelyiségben, illetve az ügyfelet fogadó munkatárs jelenlétében az interjúszobában tartózkodhatnak. Az intézmény egyéb helyiségeiben csak a szolgálat munkatársai és a velük együttműködő szakemberek tartózkodhatnak.

11. A gyermekjogi és az ellátott- és betegjogi képviselő elérhetőségei a váróhelyiségben ki vannak függesztve.

12. Az ügyfelek kötelesek ügyelni az intézmény tisztaságának, berendezési tárgyainak épségének megtartására. Amennyiben kárt okoznak az intézményben, azt kötelesek megtéríteni.

13. Zárva tartás

Az intézmény, zárva tartásáról tájékoztatni köteles a klienseket.

Zárva tartás esetén, valamint munkaszüneti napokon, ünnepeken telefonügyeletet kell

tartani. A telefonszámokat, melyen ekkor az intézmény munkatársai elérhetők az

intézmény bejáratára jól látható helyen ki kell függeszteni.

14. Az intézmény által nyújtott ellátások igénybevételének módja:
- önkéntesen
- észlelő és jelzőrendszeren keresztül

-együttműködési kötelezettség alapján

16. Az ellátottak alapvető jogai

Az ellátást igénybe vevőnek joga van a szociális helyzetére, egészségügyi és mentális

állapotára való tekintettel egyéni szükségletei, speciális helyzete, vagy állapota alapján

a szolgáltatás igénybevételére, az egyenlő bánásmódra, vallási és etnikai

hovatartozásra való tekintet nélkül.

Az ellátottat megilleti személyes adatainak védelme, valamint magánéletével

kapcsolatos titoktartásra. A szolgáltatást igénylő adataihoz csak az arra jogosult

személyek férhetnek hozzá. a kliens élethelyzetével, szociális rászorultságának

tényével kapcsolatos információkról más kliens, valamint arra illetéktelen személy

nem szerezhet tudomást.
17. Panasztétel 
Az ellátást igénybevevő, vagy törvényes képviselője az intézményi jogviszony keletkezésével, megszűnésével, valamint megsértésével kapcsolatban panaszt terjeszthet elő az intézményvezetőhöz. A panasz elbírálására jogosult 30 napon belül tájékoztatja a panasztevőt intézkedéséről. Ha a panasztevő a megtett intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgálására jogosult nem intézkedik, a panasszal az intézmény fenntartójához lehet fordulni 
18. Az intézmény tulajdonával kapcsolatos rendelkezések.

Az intézmény tulajdonát képező tárgyakat mindenki köteles óvni, védeni!

Az intézménybe elsőként érkező, ill. utolsóként elhagyó munkatársnak különös gondossággal

kell eljárnia a tűzvédelmi és vagyonvédelmi előírásoknak megfelelően.

Tűz, víz vagyonkár esetén értesítendők: az intézmény vezetője, helyettese, illetve a

fenntartót.

Az intézmény vezetője: Ujlaky Zoltán

Telefon: 06-70-3710922

Az intézmény területén alkoholt fogyasztani és alkoholos állapotban megjelenni tilos!

Az intézmény területén és annak 5 méteres körzetében tilos a dohányzás!

Az intézmény területére a kliensek nem hozhatnak be állatot!

Az intézmény minden dolgozója és a kliensek kötelesek betartani a munka és tűzvédelmi

szabályokat és a vagyonvédelmi előírásokat. Az intézmény tárgyi eszközeiben okozott

károkért a munkatársak a Munka Törvénykönyve, a Közalkalmazottak jogállásáról szóló

törvény, valamint Polgári Törvénykönyv szerint tartoznak felelősséggel. A kliensek az okozott kárt a Polgári Törvénykönyv szabályai szerint kötelesek megtéríteni

A házirend betartása és betartatása minden dolgozó és kliens erkölcsi és anyagi felelőssége és  kötelessége.

Szob, 2016. január 4.









   Ujlaky Zoltán









Intézményvezető

