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1.Bevezetés:

1.1./E16s76:

A Szob Jarasi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai programjanak a célja, hogy
megvaldsitasa éltal az Gjonnan létrejovs szolgaltatasok bevezetésével jelentdsen javuljon a
térség szocialpolitikai eredményessége €s az azokat igénybe vevé ellatotti kor boviilhessen.

Mindezeken tdl célunk az is, hogy mindségi és ligyfélorientalt szolgaltatasokkal legyiink jelen
az ellatérendszerben.

Az egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyu torvények modositdsardl szolo 2015. évi
CXXXIII. torvény 21.§-a iktatta be a gyermekek védelmérol és gyamiigyi igazgatasrol szolo
1997. évi XXXI. térvény modositasat mely kovetkeztében a jarasszékhely telepiilési
onkormanyzat kotelezd feladata 2016.01.01. napjatdl csalad és gyermekjoléti kézpont
mikodtetése.

2016.01.01-t61 a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas Gsszehangolt tartalommal és
integralt szervezeti keretben jelenik meg.

1.2./Az intézmény altalanos célja, feladata:

A csaldd — és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatdsainak biztositdsaval azt a célt kivanja
szolgalni, hogy az ellatasi teriiletén €16 szocidlisan héatranyos helyzetii, egészségligyi,
mentalhigiénés allapotuk miatt raszorult emberek intézményi szolgaltatdsok keretében
igényeiknek megfelel6 ellatasban részesiiljenek.

Célunk tovabbd a gyermekek torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziiléi
kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zéséhez és
megsziintetéséhez nyujtott szocialis munka biztositasa.

Tamogatast nyujtunk a gyermekek ellatasara, gondozésara, testi, szellemi fejlodésére,
szocializacidjara vonatkozo sziil6i, gondozdi, timogatdi tevékenység ellatasdhoz az Alapitd
Okiratban rogzitett szolgaltatasok biztositasaval.

Szocidlis és gyermekvédelmi feladataink végzése soran tiszteletben tartjuk a csalddok
életmddjat, életstratégidjat, szokasrendszerét €s tradicidjat.

Hangstlyos feladatunk, hogy szervezzikk és osszehangoljuk az intézményi ellatdsban
részesiilok szocidlis biztonsdganak megbrzése érdekében nyujtott szolgaltatasokat,
informéci6ét nyujtsunk és megismertessik a szocidlis szolgaltatasok tartalmat és eljarasi
rendjét, timogassuk az azokhoz val6 hozzaférést.

Feladataink teljesitése érdekében egyiittmiikodink a szocidlis és gyermekjoléti ellatd
tevékenységhez kapcsolod6 mas szervezetekkel és intézményekkel.

Tevékenységiink eredményessége érdekében figyelemmel kisérjiik a szocidlis és
gyermekjoléti ellatisok jogszabalyi kornyezetének valtozasat, més szolgaltatok eredményeit,
tapasztalatait. A szakteriiletet érint6en részt kivanunk venni palyazatokon.
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A megfogalmazott célokhoz kapcsolodéan intézményiink a preventiv €s korrektiv
rendszerszemléleti szocialis munka keretében komplex segitséget nyujt az intézmény
szolgaltatasait igénybevevok 6nallo életvitelének és készségeinek erdsitéséhez.

A munkénk sordn kulcsfontossdgi a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek
felhasznalasdval klienseink érdekének, a gyermekek védelmének szem el6tt tartasa.

Ebbdl kévetkez6en munkank soran tudatosan vallaljuk:
- ismereteinknek, készségeinknek és értékrendiinknek folyamatos fejlesztését
- aszocialis munka etikai kddexének régzitett normak betartasat
- Onismeretiink, személyiségiink folyamatos fejlesztését
- szakmai tudasunk folyamatos ndvelését
- akliensek problémamegold6 kapacitisanak, eszkoztaranak fejlesztését
- ahatranyos helyzetliek és a kisebbségben €16k tarsadalmi képviseletét
- tarsadalmi normak, értékek kozvetitését a kliensek felé
- ahelyi szocialpolitika formalasat
- atarsadalmi szolidaritas erdsitését.

1.3./Alapelveink:

Az emberi méltosag tisztelete.

Az Onkéntesség.

Az egyiittmiikddésen alapuld személyes szolgaltatas.
A szolgaltatasokhoz val6 egyenld hozzaférés.

Az egyén sziikségleteire szabott segitségnyjtas.

Szakmai munkank alappillére a szocidlis munka etikai kodexe: nemre, korra, tarsadalmi és
etikai hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti meggy6z6désre, irAnyultsagra, fogyatékossagra és
egészségi allapotra vald tekintet nélkiil.

Feladatunk, szakmai tevékenységiinket barmely egyéb hatranyos megkiilonboztetés
kizarasaval végezziik, a titoktartas kotelezettsége mellett.
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LFEJEZET — ALTALANOS RESZ

1.Az ellatasi teriilet jellemzoi

Az Intézmény illetékességi teriilete: a Szobi Kistérség, valamint a Szobi Jaras kozigazgatasi
tertilete.

A Szobi Kistérség a Kozép-magyarorszagi Régio északi részén, a szlovak — magyar
hatar mentén taldlhat6, amit az Ipoly, a Duna és a Borzsony alkotta természetes hatarok
vesznek koriil. A periférikus helyzetli, aprofalvas térséget tizenharom telepiilés alkotja,
amelyekbdl két mikro-térség szervezodott (Alsd és Felso jaras). A Felso jaras kdzponti
szerepkorli telepiilése Vamosmikola, az Alsdjaras kdzpontja pedig Szob, a térség egyetlen
varosa, amely t6bb kdzépfoku kozszolgaltatast (gimnazium, szakorvosi rendeld) is nyujt a
Kistérség lakoi szamara. Vac az a legkdzelebbi nagyvaros, amelynek a kistérség természetes
vonzaskorzetébe tartozik.

A Szobi Kistérség elhelyezkedése, telepiilésszerkezete miatt hatranyos helyzetli. A
kistérség telepiiléseit a 12-es, majd a 1201-es ut koti ssze. Kiilondsen rossz a harom zsak-
telepiilés, Kospallag, Nagyborzsony és Perbesény, illetve a legkisebb torpefalu, Tésa
megkozelithetdsége.

Korszerkezet a kistérségben 2019-ben:
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A Szolgalat altal ellatott teriilet lakossagszama 2019. januarban

| Lakénépesség
Telepiilés szama
(o)
Bernecebarati 854
Ipolydamasd 386
Ipolytolgyes 322
Kemence 990
Késpallag 740
Letkés 1170
Marianosztra 828
Nagyborzsony 740
Perocsény 325
Szob 2725
Tésa 86
Vamosmikola 1560
Zebegény 1264
Nagymaros 4898
Szokolya 1767
Verdce 3663
Kismaros 2238
Ellatasi teriilet 24556
Osszes

A_térség foglalkoztatasi és munkanélkiiliségi viszonyai: a Kistérség a kedvezb6tlen

kozlekedési feltételei, a telepiilések elhelyezkedése, az alacsony helyi munkaerdé-piaci
kereslet miatt, a térség foglalkoztatasi- és munkanélkiiliségi adatai elmaradést mutatnak a

megyei atlaghoz viszonyitva.
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Az ellatando célcsoportok jellemzoi:

Az ellatasi teriileten 1év6, szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd, veszélyeztetett és /
vagy krizishelyzetben 1év6 egyének, csaladok és gyermekek.

- Az észleld- és jelzOrendszer altal kiildott egyének és csalddok

- Mindazok, akik probléméjukkal az intézményhez fordulnak

- Alacsony jovedelemmel rendelkez6 személyek, csaladok

- Eletvezetési problémaékkal kiizd6 személyek, csaladok

- Gyermeknevelési problémakkal kiizd6 személyek, csaladok

- Mentalis problémakkal kiizd6 személyek

- Kirizishelyzetbe keriil6k

- Csokkent munkaképességli személyek

- Egyediilallok

- Id6skortak

- Szenvedélybetegek

- Munkanélkiiliek

- Pszichiatriai betegek

- Egészségiigyi problémakkal kiizd6 személyek

- Egyiittmiikddésre kotelezettek

2. A Tarsulas létrejotte

A hatranyok lekiizdése és a térvényben meghatarozott feladatok ellatasara a kistérség
dnkormanyzatai 2004. januar 1-jén létrehoztdk a Szobi Kistérség Onkormaényzatainak
Teriiletfejlesztési  Tarsulasat, majd 2004. november 30-an a Szobi Kistérség
Onkormanyzatainak Tébbcélu Tarsuldsat. Mindkét tarsuldsnak tagja valamennyi kistérségi
telepiilés onkormdnyzata. A Szobi Kistérség tehat el6szor Teriiletfejlesztési Tarsulasként,
majd 2004 novemberében, masodszori nekifutdsra Tobbeélu Kistérségi Tarsulasként
szervezOdott meg az érintett 6nkormanyzatok altal.

A Tarsulas kézosen ellatand6 feladatai:

e Az aprofalvas, eloregedd, nehezen megkozelithetd telepiilések lakosainak egészségiigyi
ellatasahoz valé hozzajutdsanak megszervezése: iigyeleti rendszer, siirgésségi ellatas,
egészségiigyi ellatas,

e Nagyon sok az id8s ember, a falvak felében stlyos eloregedési tendencidk uralkodnak,
magas a munkanélkilliség, alacsony foglalkoztatasi arany jellemz6, a teleplilések

izolaltsaga (nehezitett kozlekedési feltételek miatt) pedig felerdsiti a szocialis
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cllatorendszer jelentdségét: alap- és szakositott szocidlis feladatok ellatasanak

osszefogasa.

A Tobbcélu Kistérségi Tarsulasban résztvevo onkormanyzatok

Bernecebarati K6zség Onkormanyzata,
Ipolydamasd Kozség Onkorményzata,
Ipolytslgyes Kozség Onkormanyzata,
Kemence Koézség Onkormanyzata,
Késpallag Kozség Onkormaényzata,
Letkés Kozség Onkormanyzata,
Mirianosztra Kozség Onkormanyzata,

Nagyborzsony Kozség Onkormanyzata

e 22 S8 @y A gl RIS

Perdcsény Kozség Onkorményzata,

—
o

. Szob Véros Onkormaényzata,

—
—_

. Tésa K6zség Onkormanyzata,

—
[\

. Vamosmikola K6zség Onkormanyzata,

—_—
98]

. Zebegény Ko6zség Onkormanyzata.

3. Az Intéezmény adatai

Intézménv neve: Szob Jarasi Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont

Intézmeény székhelye: 2628 Szob, Ipolysdgi utca 3.
Tel./Fax.: 27/ 371-701

e-mail: esgysztszi@invitel.hu

csaladsegitoszob@gmail.com
Az intézmény milkodésének kezdete: 2016 januar 1.
Az intézmény el8dje: Kistérségi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgélat Szob.
Az Intézmény el6djének mikddésének kezdete: 2007. januar 1.
Jogelédje: Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalati Tarsulas Szob (alapitva: 2000.12.31.)

Az intézmény jogallasa: Onallé jogi személyként miikdds,

Az intézmény a kiemelt koltségvetési eldiranyzatok felett teljes jogkorrel rendelkezik.
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Gazdalkodasi jogkore: Ondlléan miiksdd

Bankszamlarend: Az intézmény 6nallé bankszamlaval rendelkezik.
Szamlaszama: 11742269-16936706
Adoszama: 16936706

Az intézmény besorolésa tevékenység alapjan: Kozintézmény

Az intézmény vezetbiének kinevezési rendje: Az intézményt egyszemélyi felelds

intézményvezetd vezeti, akit a Tarsuldsi Tanécs - nyilvanos palydzat Utjan - a vonatkozd
jogszabalyokban meghatdrozottak szerint 5 éves idotartamra biz meg. Az intézményvezetd
felett a munkaltatoi jogkort, vezetdi megbizas, felmentés, vezet6i megbizas visszavondsa, az
osszeférhetetlenség megallapitdsa a Térsulasi Tanacs, az egyéb munkaltatéi jogokat a

Tarsulasi Tanacs elndke gyakorolja.

Az intézmény foglalkoztatottjainak jogviszonya: Az intézmény dolgozoéi kozalkalmazottak,

valamint a munka tdrvénykonyve hatalya ald tartoz munkaviszony, megbizasos jogviszony.

Az alkalmazottainak munkaltat6i jogkorét az Intézmény vezetSje gyakorolja.

Intézmény feliigyeleti szervei:

e Szobi Kistérség Onkorményzatainak Tobbeélii Tarsulasanak Tanéacsa
e Pest Megyei Korméanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly Szocialis
Osztalya
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4. Az Intézmény szervezeti felépitése, személyi feltételei
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Szolgaltatasi elemek:

tandcsadds: az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelelé informacié ataddsa valamilyen egyszer(i vagy specialis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra 6sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,
esetkezelés: az  igénybe vevd, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldaséra, illetve céljai elérésére) iranyuld, megéllapodason, illetve egylittmiikodésen
alapul6, tervszerli segitd kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és mozgositjdk az igénybe
vevd, vevok sajat és timogatd kdrnyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, Gjabb problémék megel6zésébe,

gondozds: az igénybe vevl bevondsaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely
elésegiti a kortilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevo lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten,

hdztartdsi vagy hdztartdst potlé segitségnyijtds: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kidrnyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalé lehetoségek €s eszkozok
biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani,

készségfejlesztés: az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformainak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehet6ségek biztositasa azok gyakorlasara,

megkeresés: szocidlis problémék 4ltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett moédon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans
szolgaltatdsokhoz val6 hozzajuttatds céljabol), akik vélhetéen jogosultak egy adott

szolgdltatdsra, de azt barmilyen okbél elérni nem tudjak,
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5. Az intézmény szervezeti egységei és ellatasi teriilete

I. Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont: Szobi Jards kozigazgatasi teriilete

II. Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat: Bemecebarati, Kemence, Per6csény, Tésa,
Vamosmikola, Nagybérzsony, Ipolytolgyes, Letkés, Ipolydaméasd, Szob, Maérianosztra,
Zebegény kozigazgatasi teriilete.

III. Hazisegitségnyujtds: IpolytSlgyes, Letkés, Marianosztra, Kospallag, Zebegény
Kismaros ellatasi szerz6dés alapjan.

IV. Szocidlis étkeztetés: Ipolytdlgyes, Letkés, Marianosztra, Kdspallag, Zebegény

Kismaros ellatasi szerzddés alapjan.
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II. CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT SZAKMAI
PROGRAMJA

Az Intézményen beliil, 6nall6 szervezeti egységként miikodik. A Kozpont illetékességi
teriilete a Szobi jaras teljes kozigazgatasi teriilete (17 telepiilés)
A kozpont szolgiltatasait ingyenesen igénybe veheti a jaras dsszes bejelentett, alland6

lakcimmel rendelkezé lakéja.

Ieénybe vétel modja:

A Csalad-és Gyermekjo6léti Kdzpont szolgaltatasai igénybe vehetok:

- dnkéntesen, mindazok szaméra, akik a Kézponthoz fordulnak segitségért, annak érdekében,
hogy problémajuk megsziinjon.

- més intézmények jelzését kdvetben, a Kézpont kezdeményezésével

- hatdsagi dontést kovetden

Csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatai

1.A csalad- és gyermekjoléti kozpont ellatja
a) a csalad- és gyermekjoléti szolgélat feladatait,

b) a Gyvt. 40. § ésa 40/A. §-a szerinti feladatokat.

A csalad- és gyermekjoléti kozponton belill és a feladat-megosztas a kozpont és a szolgalat

feladatait ellatd 6nalld szakmai egységek kozott 4ll fenn.

A csalad- és gyermekjoléti kozponton beliil és a feladat-megosztas a kdzpont €s a szolgélat

feladatait ellaté 6nalld szakmai egységek kozott all fenn.

2. A csalad- és gyermekjoléti kozpont a jards terliletén miksdd csalad- és gyermekjoléti

szolgalat feladatainak szakmai tdmogatésa érdekében

a) havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szdmara €s sziikség szerint

konzultaciot biztosit, és
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b) tajékoztatja a szolgalatokat az altala nyujtott szolgaltatasokrol, az azt érintd valtozasokrol,

illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal nyujtott, kdzvetithetd

szolgaltatasokrdl, ellatasokrol.

c) Ha a csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatkorébe
tartozd szolgaltatas sziikségességét észleli, a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b) pontja szerinti
esetben bevonja a csalad- és gyermekjoléti szolgdlatot a szolgéltatds nyujtasaba, egyéb

esetben felhivja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas nyujtasara.

Kapesolattartasi iigyelet

1. A kapcsolattartasi iigyelet biztositja

a) a gyermek és a kapcsolattartisra jogosult sziild vagy mas kapcsolattartasra jogosult

személy szadmara a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint,

b) a feliigyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént elézetes egyeztetést kovetben a
feliigyeletet ellaté szakembert, vagy lehetové teszi mas feliigyeletet ellato szakember

jelenlétét,

¢) az érintettek kérésére, valamint a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetitdi eljarast (mediacid), melynek célja a felek kozotti konfliktusok felolddsanak

segitése, kozottik megallapodas 1étrehozasa, és annak mindkét fél rész€érdl torténd betartas

d) a konfliktuskezeld szolgéltatdst vagy az 6nallo szakmai modszertani programmal

rendelkez6 kapcsolatiigyeleti szolgaltatést.
2. A csalad- és gyermekjoléti kozpont a feliigyelt kapcsolattartas
a) elmaraddsa esetén annak elmaradasarol 6t napon beliil,

b) megvaldsuldsarol, az ott torténtekrdl, a sziilé vagy més kapcsolattartdsra jogosult személy
és a gyermek kapcsolatinak alakulasardl, a feliigyelet fenntartisdnak sziikségességérdl

felkérésre, vagy

¢) feliilvizsglatdra vonatkozo javaslatarol hivatalbol tajékoztatja a gyamhivatalt.
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(3) A felek hatdsagi eljarast mell6zé kezdeményezése esetén gyermekvédelmi kozvetitést az

a személy végezhet, aki a szocialis tovabbképzések rendszerében mindsitett konfliktuskezeld
vagy mediacios programon képzésben részesiilt, illetve az ilyen program trénere. A mindsitett
programon képzésben részesiiltnek kell tekinteni azt a személyt is, akir6l a programot
mindsittetd személy, illetve szervezet igazolja, hogy mindsitett programon szerzett

tanusitvanyt.

(4) A kapcsolattartasi iigyelet az érintettek igényeinek megfelelden a kapcsolattartasra

megfeleld feltételekkel rendelkezd csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal is biztosithato.

(5) A csalad- és gyermekjoléti kozpont a nevelosziiléi halézat mikddtetdjével, a
gyermekotthonnal kotott kiilon megallapodas alapjan a szolgaltatdst a nevelOsziilonél, a
gyermekotthonban elhelyezett gyermek és a kapcsolattartasra jogosult vér szerinti szild vagy

mas kapcsolattartasra jogosult személy kozott is biztosithatja.

(6) A titkos menedékhazban, a kapcsolati erszak aldozatait fogadd kriziskdzpontban és az
emberkereskedelem 4ldozatait fogadé atmeneti szalldson é16 sziild gyermekére - amennyiben
a kiilon é16 sziil6 kapcsolattartasra jogosult - a kapcsolattartasi tigyelet e § szerinti szabalyai
iranyadéak azzal, hogy a kapcsolattartds helyszine nem lehet a titkos menedékhaz,

krizisk6zpont és atmeneti szallas.

A kdzpont sajat épiiletében erre a célra kialakitott helységben biztositja a szolgéltatast.

A Szolgéltatas lebonyolitasaval 1 f6 munkatars van megbizva.

Utcai szocialis munka

1. Az utcai - helyi viszonyok 4ltal indokolt esetben lakételepi - szocidlis munka feladata

a) a magatartaséaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan tolto,

kallddo, csellengd gyermek segitése,

b) a lakohelyérsl 6nkényesen eltdvozo, vagy gondozoja altal a lakdsbol kitett, ellatas és

feligyelet nélkiil maradé gyermek lakohelyére torténé visszakeriilésének elésegitése, szitkség
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esetén atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi gondoskoddsban részesitésének

kezdeményezése, €s

¢) a gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltoltését segité programok szervezése
a jaras teriiletére vonatkozéan, az érintett gyermekek lakokomyezetében, az altaluk latogatott
bevasarlokozpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont

teriiletén, lehetdség szerint bevonva a gyermek csaladjat is.

2. Amennyiben a szocialis munka helye és a lakohely kiilonbozd csalad-és gyermekjoléti
kozpontok teriiletén taldlhaté, a 24-26. § szerinti csalad- és gyermekjoléti kozpont értesiti a

lakohely szerinti kézpontot a veszélyeztetettségrol.

Készenléti szolgalat

1. A készenléti szolgalat célja a csaldd- és gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi idején kiviil

felmeriil§ krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanicsadés vagy tdjékoztatas nydjtasa.

2. A készenléti szolgalatot 4llanddan hivhato telefonszadm biztositasaval kell megszervezni
oly modon, hogy a készenlétben 1évé munkatérs szakszer(i segitséget tudjon nyujtani vagy

ilyen segitséget tudjon mozgésitani. Ez a telefonszdm a 06703710922 es mobilszam.

3. A csalad- és gyermekjoléti kozpont tajékoztatdst nydjt, a lelkisegély-telefonvonal

elérhetéségérol.

Jogi tajékoztatasnyujtas

A szolgaltatas ellatdsa megbizasos jogviszonyban vagy vallalkozéval kotott szerz8dés alapjan
biztositja a koézpont az igénybevevok szdmara megfeleld végzettségli tandcsadoval. A
szolgaltatas irdsos forméban minden esetben, személyes szolgéltatds nyujtasat pedig igény

esetén tudjuk biztositani.

Pszichologiai tandcsadas

A pszicholégiai tanicsadds célja, hogy segitsen feltirni a tandcskérd szamara a
személyiségben rejlo, életvezetésbdl, személyiségproblémakbol eredd, az elhelyezkedést

akadalyoz6, vagy nehezit6 koriilményeket, segitsen a tanacskérének érzelmi nehézségeinek
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kezelésében, a munkaba 4llast akadalyozé személyes problémdk megértésében,

feldolgozasaban, megoldaséban, a valos énértékelés kialakitisdban és az egyén meglévd

erdforrasainak osszpontositasaban a munkaerd-piaci tovabblépés érdekében.

A szolgéltatas ellatasa megbizasos jogviszonyban vagy véllalkozoval kotott szerzddés alapjan

biztositja a kozpont az igénybevevok szamara megfelelé végzettségil tandcsadoval.

Csaladterapia

A rendszerszemléletli megkozelités a csaladot tekinti a problémék keletkezésének és a
terapias beavatkozas egységének. A terapia fokuszaban a csaldd, annak alrendszerei illetve
az egyén szignifikins csaladi kapesolatai allnak. A csaladi kapcsolatokban interakcid,
kommunikacid révén igyekszik valtozast létrehozni az élmények &télésének ¢Es
feldolgozasanak modjaban, valamint a magatartasban. A csaladterdpidban a tiinet illetve a
tiinethordozé a csalad egészének metaforikus médon megnyilvanulé zavarat, diszfunkcidjat

képviseli.

A terapias iskolak irdnyultsigatol fiiggéen a csalad kommunikacios, strukturalis,
szociokulturalis, torténeti, érzelmi, etikai rendszerként valé koncipialasa jellemzi a terapids

gyakorlatot.
Eszkoz sziikséglet (lehetdség szerint):
Specialisan kialakitott helyiség, egyirdnyu tikor, videé és zartlancu tv-rendszer. A vided

felvételhez a csaldd irasos beleegyezése sziikséges.

A szolgaltatas ellatisa megbizasos jogviszonyban vagy véllalkozéval kotstt szerzédés alapjan

biztositja a kozpont az igénybevevék szdmara megfeleld végzettségli tandcsadoval.

Csaladkonzultacio

Eletik nehéz iddszakat é16 csalddoknak sziikségiik van arra, hogy kiilsd segitséggel
rdl4ssanak problémajukra, hogy tisztibban értsék, érezzék sajat és kornyezetik viselkedéset,
hogy megoldhatatlannak tiiné gondjaikban tdmaszt keressenek.

Milyen gondok viselnek meg egy csaladot?

Parkapesolati, csaladi, munkahelyi, szocialis, gyermeknevelési, egészségligyl ¢és meg sok
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egyéb gond hozhat nehéz helyzetbe.

A csaladsegités legfontosabb eszkozének tekintjik a csalddkonzulticié és csaladterapia
modszerét, amely ma a legdinamikusabban fejladd terapids irdnyzatok kozé tartozik. Célja
nem tér el az ismertebb terapiakétol: segitséget adni a problémat hozé személyeknek €letiik
rendezéséhez.
A csaladtamogatd munka alapelvei:
* hozzafordul6 tisztelete
» szolidaritas
* titoktartas
e k6z8s problémamegoldas
» rendszerszemlélet

Rendszerszemlélet
A csaladkonzultacid és —terdpia soran az egyéneket, csalddokat és azok problémadit nem
egymastol fliggetlen egységként kezeljiik, hanem egységes egymasra hat6 rendszerként.
A csaldd nehézségeitsl leginkabb szenveddt nem emeljiik ki kdrnyezetébdl, hanem a tobbi

csaladtagot és mas eréforrasokat bevonva egyiitt miikodiink vele.

A szolgaltatas ellatasa megbizasos jogviszonyban vagy véllalkozéval kotott szerzddés alapjan

biztositja a kbzpont az igénybevevék szamara megfelelé végzettségii tanacsadoval.
Csaladi dontéshozoé konferencia

A csaladi dontéshozé konferencia egy olyan moédszer mely eldsegiti a csaladi
kapcsolatrendszerben, a csaldd mikodésében fennallé elakaddsi pontok, nehézségek
feltarasat, a csaladtagok sziikségleteinek megfogalmazasat. A CSDK a meglévé konfliktusok
megoldésaban elsésorban a csalad eréforrdsaira tdmaszkodik, a csaladra bizza a megoldasi

modok kidolgozasat.

A médszer lényege, hogy biztonsdgos korilmények kozott egy kiilsé semleges személy
(facilitator) irdnyitasival lehetdséget nyujt a csaldd és az altaluk megnevezett tamogatok

szamdra az egyiittes problémafeltarasra, megoldasi alternativak keresésére.
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A tamogat6i korbe tartoznak azok a személyek, akik valamilyen forméban kapcsolatban

allnak a csaldaddal. A segité szakemberek szintén részesei a megbeszélésnek, akik példaul a
gyermekvédelem, a szakellatas, az oktatds, a szocidlis ellatds, szikkség esetén addiktologia
teriiletén végzik mindennapi munkéjukat, de az esettdl fiiggben egyéb szakember jelenléte is
Jehetséges. A konferencian jelenlévé szakemberek kivalasztasat a csaladon beliili probléma
jellege hatirozza meg, amelyhez a csaldddal folytatott elokészitd megbeszélés nyujt

tampontot.

A CSDK sajatossaga, hogy csak a csaldd altal hozott problémaval foglalkozik, de egy jol
elékészitett konferencia szervezési szakaszaban a facilitator szamara mar jol koril irhato az
esetlegesen a csalad altal rejtve maradt problémak is. Ilyen esetekben legtobbszor a csalad
altal haritott probléméat a szakemberek fogalmazzak meg a konferencidn, amely mar a csalad
szémara ,felhivds keringére”. A konferencia el6készitésének szakaszdban a facilitator
személyesen beszél a fiatallal, annak csalédjéval, az ltaluk megnevezett tamogatokkal és a

szakemberekkel, majd ezt kovetden hivja dssze a csaladi dontéshozé konferenciat.

A szolgaltatas ellatasa megbizasos jogviszonyban vagy véllalkozéval kotétt szerz6dés alapjan

biztositja a kdzpont az igénybevevék szamara megfeleld végzettségil tanacsadoval.

=

Szupervizio

A szupervizié célja a segitd szakmaban dolgozok mentdlis védelme és szakmai
kompetenciajuk fejlesztése. A szupervizié fokuszdban a szakmai személyiség 4ll, ami azt
jelenti, hogy a személyiségfejlesztés a szakmai kontextus keretei k6zott zajlik. Eléfordulhat,
hogy a segitd helyzetben a személyes érintettségiink, vakfoltjaink miatti bevonodas
akadalyozza munkankat, elakadast okoz. A szupervizié segiti a problémdkra valo ralatast
egy kiilsé szemszogb6l. A szupervizor reflektiv jelenléte, kérdései segitségével a szupervizalt

képes lesz ralatni 6nmagéra, a sajat milkodésmaodjara, elsajétitja az onreflexio képességet.
A szupervizié a gyakorlati tapasztalatokbol kiindul6 és oda visszacsatol6 tanulasi folyamat.

A szupervizio formai:

Térténhet csoportos vagy egyéni formaban.
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A csoportos szupervizionak is két fajtajat kiilonboztetjik meg: Beszélhetiink

csoportszupervizidrol és teamszuperviziorol.

Csoportszuperviziorol beszélink, ha a csoporttagok nem egyiitt dolgoznak, de altaldban

hasonl6 teriileten.

Teamszuperviziéban egy adott munkahelyen teamként egyiitt dolgozok alkotjak a
csoportot. Ebben az esetben a szupervizié célja lehet még a az egyiittmiikodés
fejlesztése, a kommunikacidé javitasa a teamen beliil, illetve a vezeté és a munkatarsak

kozott.

A szupervizi6 munkamédja az esetmegbeszélés. Mindig egy konkrét esetbdl, az esethozd
altal hozott konkrét szituaciobél indulunk ki. Az eset lehet: én és a kliensem, én és a féndkom,
én és a munkatarsam, stb. kozotti konfliktus, elakadés. A szupervizié témakorébe tartozik az
én és a szakmém problematika, a szakmai identitds probléméja is. A szupervizit el kell
hatérolni az esetmegbeszélé csoporttél. A szupervizioban nem a kliensen van a hangsuly,

hanem az esethozén.

A szolgaltatas ellatisa megbizasos jogviszonyban vagy véllalkozoval kotott szerzédés alapjan

biztositja a kozpont az igénybevevik szaméra megfeleld végzettségl tanacsadoval.

Javaslattétel hatosagi intézkedésre

1. A csalad- és gyermekjoléti kdzpont javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek

a) védelembe vételére,

b) megel6zd partfogésara,

c) ideiglenes hatalyt elhelyezésére,

d) nevelésbe vételére,

e) csaladba fogadasara,

1) harmadik személynél torténé elhelyezésének kezdeményezésére,
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g) csaladbafogadd gyam kirendelésére,

h) tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara,
i) gondozasi helyének megvaltoztatasara,
J) utan jaré csaladi p6tlék természetbeni formaban torténd nyjtasara.

2. A javaslattétel sordn a gyermek bantalmazastol, elhanyagolastél valé védelemhez valé
jogat, a sajat csalddjaban torténd nevelkedéshez és csaladi kapcsolatainak megtartdsahoz,

dpolasahoz valé jogat, valamint a gyermek véleményét kell elsdsorban figyelembe venni.

3. A javaslat a gyermekvédelmi nyilvantartas megfelelé adatlapjain ismerteti a gyermek

helyzetét, kiilléndsen
a) a veszélyeztetd koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatasat,
b) a sziilé vagy a gyermeket neveld mas személy nevelési tevékenységét,
c) a gyermeket neveld csalad élethelyzetére vonatkozd, adatlapon szerepld adatokat,

d) a javaslattétel elkészitéséig biztositott alapellatasokat, valamint az {igy szempontjabol

fontos mas ellatasokat,

e) a gyermeknek és a szillének (i6rvényes képviselonek) a javaslattétel elkészitéséig

tanusitott egyiittmiikodési készségét, illetve annak hidnyat,

/) azt, ha a gyermeket gondoz6 sziilé egyiitt ¢l a sziiloi feliigyeleti jogatol megfosztott masik

sziilovel, €s emiatt a gyermek nem all sziil6i feliigyelet alatt, és

g) megeldzd partfogas alatt 4ll6 gyermek esetén a megel6zd partfogas elrendelését,

mell6zését, fenntartisat vagy megsziintetését alatamaszté koriilményeket.

4. A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sllyos veszély esetén a veszély tényének ¢és
jellegének megnevezésével, a tobbi adat feltardsanak melldzésével, telefonon haladéktalanul,
majd azt kovetden elektronikus formaban kell javaslatot tenni a hatosdg intézkedésére. A

hidnyz6 adatokat utobb a hatdsag felhivasatol fiiggden kell beszerezni.
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5. Ha a javaslattételre a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjéan kertl sor,

a csalad- és gyermekjoléti kézpont

a) javaslataban megjeloli a kezdeményezé csalad- €s gyermekjoléti szolgalat és a gyermeket

gondozé csaladsegito adatait, €s

b) védelembe vétel esctén a javaslatot mérlegelés nélkill, azonban sziikség szerint

kiegészitve tovabbitja 3 munkanapon belil a gyamhivatal felé.

6. A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasanak idotartama alatt egylittmikodik a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal €s a
kirendelt eseti gyammal. Az egyiittmikddés keretében tajékoztatjdk egymast a gyermek
elhanyagolasbol szdrmazé veszélyeztetettség alakuldsarél, a megsziintetése érdekében tett
intézkedésekrél és a természetbeni formdban nyfjtott csaladi potlék felhasznalasanak

tapasztalatairdl.

7. A csalad- és gyermekjoléti kozpont figyelemmel kiséri a csaladi potlék természetbeni
formaban t6rténd nyujtasarél szoloé hatérozatban foglalt rendelkezések megvaldsulasat €s
szilkség esetén kezdeményezi a gydmhivatalndl a csaladi potlék természetbeni formaban

torténd nyujtasanak feliilvizsgélatat.

8.A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaladi potlék természetbeni forméban torténd

nyujtasa feltilvizsgalata soran

a) a gyamhivatal megkeresésére tajékoztatast ad a csaladi potlék természetbeni formaban
térténd nyujtasa eredményérol és a csaladi potlék természetbeni formaban torténd tovabbi

nyujtasanak sziikségességérol,

b) ha a csalad helyzetében, illetve a gyermek sziikségleteiben bekovetkezett valtozasok

indokoljak, uj pénzfelhasznalasi tervet készit, és azt megkildi a gyambhivatalnak, és

¢) részt vesz a gyamhivatali targyaldson.
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Gyermekvédelmi gondoskodis keretébe tartozé hatosagi intézkedés alatt allo

oyermek védelme

1. A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedés alatt allo gyermek
esetében a csaldd- és gyermekjoléti kozpont szolgéltatdsait a gyamhivatal, illetve a birosag

hatarozata alapjan kell biztositani.

2. A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozo hatosagi intézkedés alatt allo gyermek

esetében az esetmenedzser
a) egyiittmiikodik a megel6z6 partfogé feliigyel6vel,
b) tajékoztatja a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozd koérillményekrol,
¢) elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szervezi a megvalositasat, és

d) kozremiikodik a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utogondozasaban.

3. A (2) bekezdés a) pontja szerinti egyiittmiikodés keretében

a) az esetmenedzser és a megel6z6 partfogd feliigyeld sziikség szerint kozdsen végeznek

csaladlatogatast és kozosen hallgatjak meg a gyermeket,

b) a csalad- és gyermekjoléti kozpont lehetéség szerint helyszint biztosit a megel6z6
pértfogé feliigyelének a viselkedéskorrekcids esetkezelési modszerek alkalmazdsahoz és a

megel6z6 partfogassal osszefiiggd egyéb feladatai elvégzeséhez.

4. A (2) bekezdés b) pontja szerinti feladatkdrében az esetmenedzser a védelembe vétel
felillvizsgalata soran tdjékoztatia a gyamhivatalt a védelembe vétel kdrében végzett
tevékenységérdl, az eset elérehaladasardl, a gyermek veszélyeztetettségének alakulasarol és

szakmai érvekkel aldtamasztott javaslatot tesz

a) a védelembe vétel fenntartiséra vagy megsziintetésére, valamint megel6z6 partfogés alatt
4ll6 gyermek esetén ezzel egyidejileg a megeldzd partfogas fenntartdsira vagy

megsziintetésére, vagy
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b) a gyadmhivatal altali mas, gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozéd intézkedések

megtételére.

[Lovéni sondozasi-nevelési tery

1. A gyermekre vonatkozo6 egyéni gondozasi-nevelési terv tartalmazza
a) a veszélyeztetd korlilmények megjelslését,

b) a védelembe vétel megsziintetéséhez, a csaladbodl kiemelt gyermek visszahelyezéséhez
sziikséges valtozdsokat, valamint ennek elérése érdekében az esetmenedzser, a sziil6 és a

gyermek feladatait, hataridok megallapitasaval,

c) a sziikségesnek tartott hatosagi, illetve birosagi eljarasok kezdeményezésének

megjelolését,

d) az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitasdba bevont csaldd- és gyermekjoléti
szolgalat, valamint egyéb intézmények, szolgaltatok, személyek megjelolését, feladataiknak

és azok hataridejének meghatarozasaval egyiitt,
e) a szakmailag sziikségesnek tartott egyéb rendelkezéseket, és
) megel6z6 partfogas alatt 4ll6 gyermek esetén

fa) az esetmenedzser, a megel6zd partfogd feliigyeld, a sziild és a gyermek kozotti
egyiittmiikddés részletes szabalyait, megjeldlve a megel6zd partfogo feliigyelével vald

egyiittmiikodés maodjat, gyakorisagat, és

/b) az esetmenedzser és a megeléz6 partfogd feliigyeld kozotti munkamegosztis

szempontjait.
2. Az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésébe az esetmenedzser bevonja
a) a gyermeket és csaladjat,
b) a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot,

¢) megel6z6 partfogas alatt 116 gyermek esetében a megel6z6 partfogét, €s
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d) az eset szempontjabol érintett, sziikséges szolgaltatdsokat nyujto intézményeket,

szolgaltatokat, személyeket és az egyéb kdzvetitett ellatasban, szolgdltatasban dolgozdkat.
3. Az esetmenedzser az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitasa érdekében

a) bevonja a gyermekkel és csaladjaval kapcsolatos szocialis segitémunkéaba a csalad- és

gyermekjoléti szolgalatot,

b) bevonja a sziikséges szolgaltatasokat ny(jto intézményeket, szolgaltatokat, személyeket,
az egyéb kozvetitett ellatisban, szolgaltatisban dolgozokat, valamint tevékenységiiket

koordinalja,
c) elbsegiti a sziil6 és gyermek esetében
ca) az egyéni gondozasi-nevelési terv céljainak elfogadasat, azokban valo kozremlkodését,

cb) azt, hogy a sziild és az {téloképessége birtokdban 1évé gyermek nyilatkozattal vallaljak
az egyéni gondozasi-nevelési tervben foglaltak betartsdban, megvaldsitasaban torténd

egylittmikodést,

cc) a gyermeket veszélyezteté koriilmények elhdritasat, a gyermek testi, értelmi, érzelmi és

erkolcsi fejlédésének sziild altali biztositasat, igy a védelembe vétel megsziintetését.
4 Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitasat az esetmenedzser értékeli, &s
a) szilkség esetén modositja vagy kezdeményezi a modositasat,

b) amennyiben a megvalositasa a sziild, illetve a gyermek megfelel6 egyiittmikodése miatt

nem lehetséges
ba) irasban jelzi ezt a gyamhivatalnak,

bb) felhivja a sziild, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel sikertelensége

esetén a gyermekvédelmi gondoskodas mas eszkdzének alkalmazasara keriilhet sor, és

bc) javaslatot tesz a gyamhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodds mas eszkdzének

alkalmazasara, €s
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¢) amennyiben a megvaldsitas az egyéni gondozasi-nevelési tervben megjeldlt intézmények,

szolgaltatok, személyek és az egyéb kozvetitett cllatdsban, szolgaltatasban dolgozok

mulasztasa miatt nem valdsult meg, irdsban jelzi ezt a gyamhivatalnak.

Csaladbol kiemelt evermek visszahelyezésének, esalidbafogadasanak elésegitése

1. A csaladbél kiemelt gyermek visszahelyezését és - amennyiben a csaladjaba torténd
visszahelyezés nem lehetséges - csaladbafogadasat (a tovabbiakban egyiitt: visszahelyezeés) a

gyambhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan kell elésegiteni.

2. A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egyiittmiikodik a gyermekvédelmi
gyammal, ennek kérében tdmogatja a sziiloket, a csaladbafogadd személyt a nevelésbe vétel
megsziintetéséhez  szitkséges  feltételek  megvaldsitasdban, a  gyermekkel  valo

kapcsolattartasban.

3. A nevelésbe vételt kovetéen és annak minden feliilvizsgalata elétt az esetmenedzser a
gyermeket gondozasi helyén felkeresi, és tajékozddik beilleszkedésérél, valamint a gyermek
latogatasanak lehetdségeirdl kivéve, ha a gyermek orokbefogadhato. A nevelésbe vétel
idétartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek gondozasi
helyével, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal (a tovabbiakban: szakszolgalat) és a
gyermekvédelmi gyammal, ha a gyermek és a sziild, vagy a kapcsolattartasra jogosult mas
személy kapcsolattartasanak, a gyermek visszahelyezésének el6segitése a gyermek érdekében

all.

4. Az esetmenedzser javaslatot tesz a gyamhivatal felé a kapcsolattartds forméjanak és
médjanak megvéltoztatdsdra, ha a sziild vagy a kapcsolattartdsra jogosult mas személy

koriilményeiben, €letvitelében beallott valtozas azt indokoltta teszi.

5. A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgalata sordn a csalad- és gyermekjoléti kdzpont

tajékoztatja a gyamhivatalt

a) a gyermeknek a sziilével, valamint a mas kapcsolattartasra jogosult személlyel val6

kapcsolatanak alakulasérol,

b) a szillok életkoriilményeinek alakuldsardl, és
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¢) a csaladbafogadas lehetdségérol.

(6) Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utégondozasat a gyamhivatal hatérozata
alapjan latja el. Ennek keretében segiti a gyermek csaladjaba térténd visszailleszkedését,
lakokornyezetébe torténd beilleszkedését, tanulményai folytatdsit vagy az iskolai

végzettségének, szakképzettségének megfeleld munkahely felkutatasat.

(7) Az utdégondozés soran az esetmenedzser sziikség szerint egyiittmikodik az otthont nyjto

ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo intézménnyel.

Kizpont sajatossagai:

o Szabadidds programok szervezése 6nalldan (az erdforrasok figyelembe vételével), illetve
mas intézményekkel k6zos dsszefogasban:

- csaladi nap

- nyéri tabor

- rajzszakkor

- klubok elinditasa (el6zetes igényfelméréssel)

e Adomaényok kézvetitése érdekében egyiittmiikodés karitativ szervezetekkel.

e [Egységes adminisztracios rendszer vezetése:

- Macis adatlapok kotelez6 hasznalata

- Esetnapld

- Forgalmi naplé

= Eseti ellatasok dokumentalasa

Jogvédelem

Ellatottakra vonatkozdan:
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1) az intézménnyel kapcsolatba kerilé allampolgar, csalad, kozosség tudta ¢s beleegyezése

nélkiil semmilyen adat nem szolgélathaté ki,

2) a csalad egy tagjdnak nyujtott segitséget a csalad belsé viszonyaira tekintettel kell, hogy
biztositsa. Arra torekszik, hogy a belsé és killsd erdforrasok fokozasaval a csalad
dsszetart6 ereje novekedjék, a hianyzo funkcidk visszapotlodjanak,

3) az intézmények az egyén, a csalad problémdjanak vizsgalata soran egyedileg kell
mérlegelnic a segitségnyjtas legcélszertibb, koriilményeknek megfeleld modjat,

4) a kliens-segité kapcsolatanak szakmai szabalyait: a Szocidlis Munka Etikai Kodexe

hatarozza meg.

5) A Gyvt. 33.§-nak megfeleléen: a szocidlis segitd munka kezdetekor, a kliens
tajékoztatast kap: az ellatas tartalmardl és feltételeirdl, a nyilvantartasrél-adatk6zlésrol,
az egyiittmitkodés formajarol. A tajékoztatds megtorténtérdl és az egylittmiikddésrdl a
kliens- és az esetmenedzser irdsban nyilatkozik.

6) A gyermekjogi képvisel6 elérhetdsége, feladata az Intézmeny székhelyén és a teriileti
irodaban, illetve a telepiiléseken biztositott fogadohelyiségekben, és az oktatasi-nevelési

intézmények hirdet6tablajan ki van fliggesztve.

A pyermekjoléti és gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatottakat.

- a kiilén jogszabalyban meghatérozott munkakoriikkel 6sszefliggésben — megilleti az a jog,
hogy személyiiket megbecsiiljék, emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat tiszteletben
tartsak, tevékenységiiket értékeljék és elismerjék,

- kdzfeladatot ellaté személyeket fokozott biintet6jogi védelem illet meg (Btk.137.8.2.bek. k.
pont)

A feladatellats soran:

1. Biincselekmény gyantja esetén a biintet8eljarasi torvényben foglaltak szerint kell eljarni.
2. Az intézmény birtokaba keriilt adatok kezelésekor a ,,Személyes adatok védelmérol és a
kozérdeki adatok nyilvanossagardl” sz016 1992. évi LXIIL. tv. szabdlyait kell alkalmazni.

3. A csaladgondozé koteles kiilon nyilatkozatot tenni az 1997. évi XXXI. tv. 15. § (8)

bekezdése alapjan, melyet a csaladgondozok személyi dossziéja tartalmaz.

Szakmai felkésziiltség folyamatos biztositisa:
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o Az Intézmény tovabbképzési tervvel rendelkezik, amely tartalmazza a szakemberek
tovabbképzésének litemezését.

e Az Intézményen beliil a szakmai munkaért, az esetvezetéséért az intézményvezetd felel.

e Team iilések szervezése heti rendszerességgel torténik, melynek célja az aktudlis-
szakmai- és intézményi informaciok megosztasa, feladatkiosztas €s az esetvezetés
nyomon kovetése

e Az intézményvezetd feladata a dolgozok munkéjanak utdn kdvetése, ellendrzése,

segitése.

Dokumentacié:

235/1997 korméany rendelet mellékletében szerepld

,,0YSZ-3” Csalad - kdrnyezet

Kornyezettanulmany II.

GYSZ-4” - Egészségiigyi lap

GYSZ-5” - Csaladi/egyéni gondozasi-nevelési terv védelembe vétel esetén
GYSZ-6” - Helyzetértékelés

GYSZ-7” - Csaladi kapesolatok, csaladgondozas tervezése nevelésbe vétel esetén

GYSZ-8” - Helyzetértékelés

Igény szerint forgalmi naplo.
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1. CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT SZAKMAI
PROGRAMJA

Az Intézményen beliil, 6nallé szervezeti egységként mikddik. A Szolgalat illetékességi
teriilete: Kemence, Bernecebarati, Vimosmikola, Perdcsény, Tésa, Nagyborzsony,
Ipolytdlgyes, Letkés, Ipolydamasd, Marianosztra, Szob, Zebegény (12 telepiilés)

A Szolgilat szolgaltatdsait ingyenesen veheti igénybe az illetékességi teriileten

bejelentett, dlland6 lakcimmel rendelkezé minden lako.

1. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatjia a Gyvt. 40. §-a, valamint az Szt. 64. §-a

szerinti feladatokat.

2. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb

informacios adatokat gyijt, és tajékoztatja

a) a sziildt, illetve - ha azt a gyermek védelme sziikségesse teszi Onalléan, a térvényes
képviseld tudomasa nélkiil is, fejlettségétol fiiggben - az itéloképessége birtokaban 1évd
gyermeket mindazon jogokrdl, tdmogatdsokrol es ellatasokrol, amelyek Osszefiiggésben
allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban torténd nevelkedésének,

vagy a gyermek szdméra sziikséges védelem biztositdsanak elosegitésével,

b) a vélsaghelyzetben 1év$ vérandos anyat az &t, illetve a magzatot megillet6 jogokrol,

tamogatasokrol és ellatasokrol,

¢) a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1év6 varandds anyat a
nyilt és a titkos Srokbefogadés lehet6ségérdl, joghatésairol, valamint a nyilt 6rékbefogadast
elgsegité kozhasznll szervezetek, illetve a nyilt orokbefogadast elosegitd és a titkos
orokbefogadast elokészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérol €s

elérhetdségérol, és
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d) az orokbefogadd sziilst az orokbefogadas utinkovetése korében igénybe vehetd

szolgaltatasrol, és segiti az utankovetést végzo szervezet felkeresését.

3. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocidlis segitdmunka keretében

a) segiti az igénybe vevéket a csaladban jelentkezé mitkddési zavarok ellensilyozasaban, a

csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatdsanak megszervezésében,

b) az igénybe vevd szikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgdsitja az igénybe vevd sajat és kornyezetében jelentkezd
er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, (jabb

problémak megelézésébe,

¢) koordindlja az esetkezelésben kozremiikodd szakemberek, valamint a kozvetitett

ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egytittmiikodését,

d) az eset szerinti aktuélis probléma megoldasaban érintett Gsszes szakember €s a csalad- és
gyermekjoléti kdzpont bevonasaval, a kdzos problémadefinidlas, a vallalt feladatok tisztazasa,
a segit6 folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve - az elébbiek
mellett - a csalad problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt
jelentd személyeknek, tovabba koratdl, érettségétdl fiiggben az érintett gyermeknek a

részvételével esetkonferenciat szervez,

e) a szolgéltatast igénybe vevé személy, csaldd, illetve gyermek és szilld (térvényes
képvisel6) kozremiikodésével sziikség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az esetkezelés

eredményességét, és

/) kozremiikodik a valsaghelyzetben 1év6 varandos anya problémadinak rendezésében.

(2) A szocidlis segitémunka sordn valamennyi csaldd esetében legalabb havi harom

személyes taldlkozast kell megszervezni és dokumentalni.

4. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasokhoz, szolgaltatdsokhoz valé hozzajutas

érdekében
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a) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok iranti

sziikségleteit,

b) a mas személy, illetve szervezet éltal nyujtott szolgaltatasok, ellatdsok kozvetitése
érdekében egyiittmiikddik a teriiletén talalhato szolgaltatokkal, segitséget nyujt a

szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

¢) a valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség

esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzjutasban, és

d) segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az dtmeneti gondozéashoz valé hozzajutasban, az
dtmeneti gondozast szilkségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek

mieldbbi hazakeriilését.

5. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkezd nevelési problémak ¢és

hidnyossagok kéros hatdsainak enyhitése céljabol

a) olyan szabadidds és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon valé részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1évé sziilének ardnytalan nehézséget

okozna, és

b) kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozo szocidlis és
kulturalis intézményeknél, valamint az egyhdzi és a civil szervezeteknél az a) pont szerinti

programok megszervezeset.

6. A hivatalos iigyek intézésében vald kozremiikodés korében a csalad- és gyermekjoléti

szolgalat

a) segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok tigyeinek hatékony intézéséhez,

b) thjékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,
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¢) a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi

nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt készit, és

d) a gydmhivatal felkérésére a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi s gyamiigyi
cljarasrol szolé 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 47/A. § (6)
bekezdése alapjan tajékoztatast nyujt az drokbefogadott gyermek fejlodésérél, korilményeirdl

és a csaladba valo beilleszkedésérol.

7. Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai
tamogatasat igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkdrébe tartozod

szolgaltatas, intézkedés sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

8.A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a csaldd- €s gyermekjoléti
szolgalat haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kozvetlentil

tesz javaslatot a hatosag intézkedésére

Szolgaltatas feltételei:

1. A Gyvt. 39-40/A. §-a, valamint az Szt. 64. §-a szerinti szolgdltatasra a személyes
gondoskodast nytjté szocialis intézmények szakmai feladatairél és mikddésik feltételeirol

sz016 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet szabalyait is alkalmazni kell.

2. A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait t4jékoztatds nytjtasaval, szocialis
segitbmunkaval, valamint més személy, illetve szervezet altal nydjtott szolgaltatasok,

ellatasok kozvetitésével latja el.

3.A csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast végzok szamara biztositani kell

a) a heti munkaid6keretének legalabb a felét kotetlen munkaidé-beosztds kereteben, a

szocialis segitdmunka, illetve az adatgyijtés helyszinen vald elvégzéschez,

b) a munkavégzéshez sziikséges kozlekedési eszkdz haszndlatit vagy a kozosségi, illetve

tomegkozlekedési eszkoz hasznalataval jard koltségek megtéritését,

¢) a személyes biztonsagat szolgald eszkozoket, kiilondsen kiilteriileti munka esetében,
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d) az egymas tijékoztatdsa, szakmai segitése céljabol, konkrét tigyek, vagy problémak

feldolgozasa kapcsan rendszeresen tartott esetmegbesz€l6 csoporton torténd részvételt,

¢) a szuperviziot.

4. Amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interji kapcsan tett intézkedéssel nem zarhat6

le,

a) a szolgaltatast igénybe vevd nagykort személlyel egyiittmiikddési megéallapodast kell
kotni, a cselekvoképességében a gyermekjoléti, szocialis ellatdsok igénybevételével
osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykord személy esetén a

gondnoka hozzéjarulasaval, és

b) a 7. szam1 melléklet szerint esetnaplot kell vezetni,

ide nem értve a ,,Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedés alatt 4116

gyermek védelme”

és a ,,Csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének, csaladbafogadasanak elosegitése” alcim

ala tartozd eseteket.

5. Az egyiittmikodési megallapodas tartalmazza

a) az igénybe vevo és torvényes képviseldje nevét, elérhetOségét,

b) az esetkezelést végz6 csaladsegitd nevét, elérhetdségét,

¢) az igénybe vevd nyilatkozatat arrdl, hogy tajékoztatast kapott

ca) a szolgaltatas elemeirdl, azok tartalmardl, feltételeirdl,

cb) az intézmény 4ltal vezetett, rd vonatkozd nyilvantartasokrol,

cc) panaszjoga gyakorlasanak maodjarol,

d) az igénybe vevo nyilatkozatat egyiittmiikodésének szandékardl, €s
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¢) annak tudomasul vételét, hogy az igénybe vevé vagy torvényes képviseldje koteles

ea) a jogszabdlyban meghatérozott intézményi nyilvéantartasokhoz adatokat szolgaltatni, és

eb) nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositd adatokban beallott

valtozasokrol.

6 Az egyiittmiikodési megallapodast az intézményvezet6 irdsban koti meg a szolgaltatast
igénybe vevovel azzal, hogy a megallapodast az Szt. 122/A. §-a ald tartozd szolgaltatas

esetében a szolgaltatast nyujtonak is ala kell irnia.

7. Az egyiittmiikodési megallapodas megkotését kovetd 15 napon beliil kell elkésziteni az

esetnaplé A) részét és B) részének 1. és 2. pontjat.

Veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer

1. A Gyvt. 17. §-a és az Szt. 64. § (2) bekezdése szerinti, a gyermek veszélyeztetettséget,
illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észleld rendszer (a tovabbiakban: jelzorendszer)

miikodtetése korében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat

a) figyelemmel kiséri a telepiilésen é16 csaladok, gyermekek, személyek életkériilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét,

gyermekvédelmi vagy egy¢éb hatésagi beavatkozast igénylo helyzetét,

b) a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban - krizishelyzet
esetén utdlagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése

esetén az arrl valo tajékoztatasra,

¢) thjékoztatja a jelz6rendszerben részt veve tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén €16

személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl,

d) fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladdot, és a

szolgaltatasairol tajékoztatast ad,
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e) a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodé intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak megel6zése,

illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,
/) veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartds vonatkozo adatlapjait,

g) az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy annak személye ismert,

és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés kotelezettségeét,

h) a beérkezett jelzésekrol és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel

jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

i) a jelzbrendszeri szerepldk egyiittmiikddésének koordinalésa érdekében esetmegbeszelést

szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készit,

j) egy gyermek, egyén vagy csalad iigyében, a kijeldlt jérasi jelzOrendszeri tanacsado
részvételével, lehet6ség szerint az érintetteteket - beleértve az itéloképessége birtokaban 1€vd

gyermeket - és a veliik foglalkozo szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez,
k) éves szakmai tandcskozast tart és éves jelz6rendszeri intézkedési tervet készit, és

1) a kapcsolati erészak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos

kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgélattal.
2. Az esetmegbeszélésre meg kell hivni

a) a megel6zé partfogéd feliigyeldt, ha olyan gyermek ligyét targyaljak, aki megel6z6
partfogas alatt all,

b) a partfogé feliigyelsi szolgalatot, ha olyan gyermek ligyét targyaljk, aki fiatalkoruak
partfogé feliigyelete alatt 4ll, vagy ha a gyermek kockazatértékelése alapjan a gyermek

blinmegelézési szempontu veszélyeztetettsége legalabb kozepes foku,
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¢) a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodd mas személyeket, illetve intézmények
képviseléit indokolt esetben, kiilsndsen akkor, ha részvételik a gyermekkel kapcsolatos

probléma megoldéasahoz sziikséges, €s
d) a jarési jelzorendszeri tanacsadot.

3. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzOrendszer tagjainak képviseldi kozott, elore
meghatérozott témakdrben, évente legalabb hat alkalommal szakmakdzi megbeszélést kell
szervezni. A szakmakozi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelzérendszer azon
tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd tényezok

megsziintetését célzé cselekvési terv kidolgozasahoz szilkséges.

4. Az éves jelzérendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az eves

szakmai tanacskozast kovetéen minden év marcius 31-éig késziti el.
Az intézkedési terv tartalmazza
a) a jelzérendszeri tagok irasos beszamoldjanak tanulsagait,
b) az el8z6 évi intézkedési tervbdl megvaldsult elemeket,
¢) az éves célkitliizéseket, €s

d) a telepiilésre vonatkoz6 célok elérése és a jelzrendszeri mitkddeés hatékonysaganak

javitasa érdekében tervezett 1épéseket.

5. Az éves szakmai tanacskozast minden év februar 28-aig kell megszervezni, €s arra meg

kell hivni
a) a telepiilési onkorményzat polgarmesterét, a képvisel6-testiilet tagjat (tagjait) és a jegyzot,

b) a gyermekjoléti alapellatast és a szocidlis alapszolgdltatist nyujto szolgaltatasok

fenntartoit,
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¢) a telepiilésen szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztosité intézmények

képviseldit,

d) a jelzérendszer tagjainak képviseldit,

e) a gyamhivatal munkatarsait,

/) a fiatalkortak partfogé felligyelsjét, megelézo partfogo felligyeldjét, €s

g) a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaro fovarosi €és megyei

kormanyhivatalban miikddd gyermek- és ifjisdgvédelmi koordinatort.

6. Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat tobb csaladsegitét foglalkoztat, koziilik teleptilési
jelzérendszeri feleldst kell kijelolni az (1) bekezdés szerinti feladatokra, illetve azok

koordinalasara.

7. Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgilat a jelz6rendszer miikodtetése korében a csalad- és
gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozé vagy szakmai tdmogatéasat igénylé esetrél szerez

tudomast, haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti kdzpontot.

8. A jelzérendszer jarasi szinti koordinaldsa kdrében a csalad- és gyermekjoléti kozpont

a) koordindlja a jaras teriiletén miikodd jelzorendszerek munkajat,

b) szakmai tdmogatast ny(jt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és

Osszehangolasahoz,

¢) Osszegylijti a telepiilések jelz6rendszeri felelései dltal készitett helyi jelzOrendszeri

intézkedési terveket,

d) a csalad- és gyermekjoléti szolgalat 9. § (7) bekezdése szerinti megkeresése alapjan

segitséget ny\jt, sziikség esetén intézkedik,
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e) segitséget nyljt a jelzérendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozotti

konfliktusok megoldasaban,
/) megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek miikddésével kapcsolatban,
g) megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést, és

h) a kapcsolati erdszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos

kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalattal.

(2) A csalad- és gyermekjoléti kozpont az (1) bekezdés szerinti feladatokra, illetve azok

koordinalasara jarasi jelzérendszeri tanacsadot jelsl ki.

9. A gyermek bantalmazasara, elhanyagolasara vonatkozo jelzéssel érintett személy részére
nem biztosithaté betekintés a zartan kezelend® adatokat tartalmazé irat azon részébe,
amelybol kovetkeztetés vonhatd le a jelzést vagy kezdeményezést tevd intézményre,

személyre.

Jelzbrendszer mitkddtetése a torvényi szabdlyvok szerint:

A Gyvt 17. § (1) Az e térvényben szabalyozott gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo
feladatot latnak el - a gyermek csaladban t6rtén6é nevelkedésének eldsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megelézése ¢és megsziintetése érdekében - a térvényben
meghatarozott alaptevékenység keretében
a) az egészségiigyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a védéndi szolgalat, a haziorvos, a
hazi gyermekorvos,
b) a személyes gondoskodast nyujt6 szolgaltatok,
¢) a kéznevelési intézmények
d) arendOrség,
e) az ligyészség,
/) abirdsag,
g) apartfog6 feliigyeldi szolgélat,
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h) az dldozatsegités és a kdrenyhités feladatait ellaté szervezetek,

i) a menekiilteket befogado allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,
j) az egyesiiletek,az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

k) a munkatigyi hatosag,

[) a javitointézet,

m)a gyermekjogi képviseld.

(2) Az (1) bekezdésben meghatdrozott intézmények ¢s személyek kotelesek

a) jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgéltatast nytjto

szolgaltatonal,

b) hatosagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve stlyos elhanyagolésa
vagy egyéb mas, sulyos veszélyeztetd ok fennélldsa, tovabba a gyermek Onmaga altal

elsidézett sulyos veszélyeztetd magatartdsa esetén.

Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar ¢s a gyermekek érdekeit

képviseld tarsadalmi szervezet is €lhet.

(2a)A gyermekjoléti szolgaltatast nyujté szolgaltatd ¢s a gyamhatosadg a gyermek
bantalmazdsa, elhanyagolasa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevd intézmeny, személy

adatait erre iranyul6 kiilon kérelem hianyaban is zartan kezeli.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott személyek, szolgaltatok, intézmények és
hat6sagok a gyermek csaladban torténé nevelkedésének elbsegitcse, a veszélyeztetettség
megel6zése és megsziintetése érdekében kotelesek egymassal egylittm{ikddni és egymast

kolesonosen tajékoztatni.

(4) Ha az (1) bekezdés a)-i) és k)-m) pontjdban meghatarozott személy vagy az (1)
bekezdés a)-i) és k)-m) pontja szerinti szerv alkalmazottja a (2) vagy (3) bekezdésben foglalt
jelzési vagy egyiittmitkddési kotelezettségének nem tesz eleget, a gyamhatosag - jelzésre vagy

hivatalbdl - értesiti a fegyelmi jogkor gyakorldjat és javaslatot tesz az érintett személlyel
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szembeni fegyelmi feleldsségre vonds meginditasara. A gyermek sérelmére elkovetett

blincselekmény gyantja esetén a gydmhatdsag biintetdeljarast kezdeményez.

(5) A gyamhatdsag a (4) bekezdésben foglaltakkal egyidejlileg egyeztetd megbeszélést tart
és a gyermekjoléti szolgdltatidst nyujtd szolgaltaténal kezdeményezi a kiilén jogszabaly

szerinti esetmegbeszélés megtartasat.

A szobi Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlat jelzdrendszerének miikadtetése:

- Gyermekvédelmi Tandcskozas szervezésére keriil sor telepiilésenként minden év
februar 28-ig, amelybdl telepiilésenként atfogo értékelés-osszegzés késziil.

- Szakmakozi megbeszélés: a gyermekjoléti szolgalat és a jelzérendszer tagjainak
képviseldi kozott, eldre meghatarozott témakorben, évente hat alkalommal (Szobon
havi rendszerességgel)

- Informdacids anyagok készitésére keriil sor a jelzérendszer szdmara (kompetencia,
észlelés, jelzés, felel6sség, aktualis témak)

- Esetkonferencia: egy adott csalad ligyében tartott megbeszélés a csalddtagok €s az
érintett jelz6rendszeri tagok bevonaséval.

- Napi szinti kapcsolat a Gyambhivatallal, védoénokkel, a telepiilések
polgarmestereivel-jegyzbivel, az oktatasi-nevelési intézmények vezetbivel, a

rendbrség-polgardrség képviseldivel.
e Esetlezaras: amennyiben az eset nem a nagykorisag elérése miatt sziinik meg,

esetlezarasnal a szakmai vezetd vagy csaladgondozé ellendrzése és ellenjegyzése

sziikséges.
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Ueyfélfogadis rendje

- Fogadobrak tartasa minden egyes kozségben (hetente torténik), az elére meghatarozott

idépontokban.
' Bernecebaréti Szerda délel6tt |
Ipolydamasd Kedd délelott
Ipolytdlgyes Kedd déleldtt
Kemence Szerda délel6tt
Letkés ' Kedd délelétt
Maérianoszira | Szerda délelott
Nagybdorzsony Csiitortok egész nap
Perdcsény Kedd délelétt
Szob | Szerda kivételével minden nap
Tésa Kedd délelstt _
Vémosmikola _ Hétfbt6l-csiitortokig délutan, _
i pénteken déleldtt
I —

Zebegény Szerda délutan
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lgénybe vétel modja:

A Csalad-és Gyermekjoléti szolgaltatas igénybe vehetd:
- onkéntesen, mindazok szamaéra, akik a Szolgalathoz fordulnak segitségért, annak
érdekében, hogy probléméjuk megsziinjon.

- mas intézmények jelzését kovetden, a Szolgalat kezdeményezésével

Szolgalat sajatossigai:

e A kistérségi intézményrendszerben betoltott szerepb6l kiemelend6 az informécionyujtas,
hivatalos ligyek intézésében valé segitségnyujtas fontossaga, amelyet felerdsit a lakossag
informacichianya - a magas munkanélkilliség - a demografiai jellemzok - az
infrastruktura centralizicidja.

e Szabadidés programok szervezése énalléan (az eréforrasok figyelembe vételével), illetve
mas intézményekkel k6z6s 6sszefogasban:

- csaladi nap

- nyari tdbor

- rajzszakkor

- klubok elinditasa (el6zetes igényfelméréssel)

o Adomanyok kozvetitése érdekében egyiittmiikdés karitativ szervezetekkel.

e Egységes adminisztracios rendszer vezetése:

- Macis adatlapok kotelezé hasznalata

- Esetnapld

- Forgalmi naplo

s Eseti ellatasok dokumentalasa

Jogvédelem

Ellatottakra vonatkozoéan:

az intézménnyel kapcsolatba keriils allampolgar, csaldd, kozosség tudta és beleegyezeése
nélkill semmilyen adat nem szolgilathaté ki,a csaldd egy tagjanak nyujtott segitséget a

csalad belsd viszonyaira tekintettel kell, hogy biztositsa.
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Arra t6rekszik, hogy a belsd és kiilsé eréforrasok fokozasaval a csalad Osszetartd ereje

novekedjék, a hidnyzo funkcidk visszapétldédjanak, az intézmények az egyén, a csalad
problémajanak vizsgilata sorén egyedileg kell mérlegelnie a segitségnydjtas legeélszertibb,
koriilményeknek megfelelé modjat, a kliens-segitd kapcsolatdnak szakmai szabalyait: a

Szocialis Munka Etikai Kédexe hatdrozza meg.

A Gyvt. 33.8-nak megfelelden: a csalidgondozis kezdetekor. a kliens tajékoziatast kap: az

ellatas tartalmarol és feltételeirdl, a nyilvantartasrol-adatkdzlésrél, az egyiittmikodés
formajardl. A tajékoztatds megtorténtérdl és az egylittmikodésrol a kliens- és
csalddgondozo irdsban nyilatkozik.

A gyermekjogi képviseld elérhetésége, feladata az Intézmény székhelyén és a terilleti
irodaban, illetve a telepiiléseken biztositott fogadohelyiségekben, és az oktatasi-nevelési

intézmények hirdetdtabl4jan ki van fliggesztve.

A gvermekjoléti és gvermekvédelmi rendszerben foglalkoztatottakat:

- a kiilén jogszabalyban meghatérozott munkakériikkel dsszefiiggésben — megilleti az a jog,
hogy személyiiket megbecsiiljék, emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat tiszteletben
tartsak, tevékenységiiket értékeljék és elismerjék,

- kdzfeladatot ellatd személyeket fokozott biintetdjogi védelem illet meg (Btk.137.§.2.bek. k.
pont)

A feladatellatds soran:

1. A gyermekjoléti szolgaltatas soran ,,A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol”
sz016 torvényt kell alkalmazni.

2. Biincselekmény gyanuja esetén a biintetdeljarasi torvényben foglaltak szerint kell eljarni.
3. Az intézmény birtokaba keriilt adatok kezelésekor a ,,Személyes adatok védelmérdl és a
kozérdekii adatok nyilvanossagarl” szolé 1992. évi LXIIL tv. szabélyait kell alkalmazni.

4. A csaladgondoz6 kételes kiilén nyilatkozatot tenni az 1997. évi XXXI. tv. 15. § (8)

bekezdése alapjan, melyet a csaladgondozok személyi dossziéja tartalmaz.

Szakmai felkésziiltség folyamatos biztositisa
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e Az Intézmény tovabbképzési tervvel rendelkezik, amely tartalmazza a szakemberek

tovabbképzésének litemezését.

o Az Intézményen belil a szakmai munkaért, a csaladgondozdk esetvezetéséért az
intézményvezetd és a szakmai vezetd felel.

e Team iilések szervezése heti rendszerességgel torténik, melynek célja az aktudlis-
szakmai- és intézményi informaciok megosztdsa, feladatkiosztds és az esetvezetés
nyomon k&vetése

¢ Az intézményvezetd és a szakmai vezetd feladata: a csalddgondozok munkdjanak utén

kovetése, ellendrzése, segitése.

Helyettesités rendje

A helyettesités dltalanos kritériumai.:

- A szolgaltatast nyujto, csaladsegité munkakorben foglalkoztatott, szocialis munkat végzot
(a tovabbiakban csaladsegit6t), lehetéség szerint azonos munkakorben foglalkoztatott
szakember helyettesitsen.

- Amennyiben méd van r4, ugyanazt a személyt mindig ugyanaz a személy helyettesitse.

- A helyettesitést végzé ismerje az ellatottak korébe tartoz6 gyermekekkel és csaladjaikkal
kapcsolatos szocialis segité munkat és azok céljait.

- A helyettesitést végzé ismerje a helyettesitett szolgéltatas kiilsé szakmai és intézményi
kapcsolatait.

- Tervezett helyettesités esetén az esetatadas tartalmi elemei:

A helyettesitést elézze meg a csaladsegitok kozotti személyes konzultacio.

LA szocidlis munkas munkatarsa helyettesitésekor tekintettel van annak érdekeire,
szakmai munkéjéra, és a klienssel kialakitott kapcsolatara.” (A Szocidlis Munka Etikai
Koédexe 38.p.)

- Az egymast helyettesitd csaladsegitok lehetdség szerint egyiittesen vegyenek részt kozds

esetmegbeszéld, szupervizids csoporton, szakmak6zi megbeszélésen.

- Az intézményvezetd helyettesitésének rendje:

Az intézményvezetd szabadsagolasa idejére az intézményvezetd-helyettes latja el a
feladatokat eseti id6szakra.
45



Szob Jarasi Csalad és Gyermekjoléti Kézpont
2628 Szob Ipolysagi utca 3.
email: csgyszisz@invitel.hu, csaladseoitoszobl@gmail.com

tel; 06 27 371-701

- A csaladsegité helyetiesitése: A csaladsegité szabadsagoldsa idején az int€zményvezetd

altal eseti id8szakra kijelolt csaladsegito helyettesiti.
Dokumentacid

,,7. szamu melléklet a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelethez Esetnapl6
235/1997 Korm. rendelet mellékékletét képezd

17 - Torzslap

,,GYSZ-1” - Esetfelvételi lap

Kornyezettanulmany
,,GYSZ-2” - Tovabbi fontos informacidk

,GYSZ-3” Csalad - kornyezet

Kornyezettanulmany 1I.

GYSZ-4” - Egészségligyi lap

Igény szerint forgalmi napl6.
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IV. HAZI SEGITSEGNYUJTAS ES SZOCIALIS ETKEZES

Az étkeztetés célja: a szolgaltatast igénybe vevok részére napi egyszeri meleg étel, ebéd

biztositasa.

1. Ellatottak kore:

Azok a személyek és eltartottjaik, akik

szocidlis helyzetiik

- koruk

- egészségi allapotuk

- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik
- szenvedélybetegségiik

- hajléktalansaguk miatt
onmaguk és eltartottjaik részére a napi egyszeri meleg ételt tartosan, vagy atmeneti jelleggel

nem képesek biztositani, az étkezésrol nem tudnak mas médon gondoskodni.

2. A szolgiltatas ellatasi teriilete:
- Ipolytilgyes

- Letkés

- Marianosztra

- Kospallag

- Zebegény

- Kismaros
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3. Az étkeztetés biztositasanak médja:

Telepiilés neve

Az étkeztetést
biztosité  intézmény

neve, cime

Etkeztetés
hozzaférését

biztosité személy

Végzettsége

Letkés Ipolytolgyes Egy falat has Kft. | hizi gondozé Szoc.gond-apolo
(2632 Letkés, Sport
u. 8
Kospallag Napkozi Otthonos | hazi gondozé apolé
Konyha 2625
Koéspallag Szent
istvan u. 22,
Mirianosztra Marianosztrai hazi gondozo szocialis gondozd

Fegyhaz Es Borton
2629 Marianosztra

Palosok tere 1.

4. Az ebéd biztositasanak gyakorisiaga

Az intézmény az étkeztetést igénybe vevok részére az ebédet a telepiiléseken kialakult rend

szerinti gyakorisaggal biztositja.

5. Az étel eljutasinak moédja az étkezésben részesiilokhoz

Az intézmény az étkeztetést az étkezés igénybe vevok sziikségletének megfelelden

és a telepiiléseken kialakult rend szerint

- elvitellel

- lakésra szallitassal biztositja.

Elvitellel, lakasra szallitassal torténik az étel eljutésa az étkezésben részesiilokhoz:
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Az ebéd lakasra szallitasat a hazi gondozok végzik a telepiilésen

kialakult rend szerint.

6. A szolgaltatas igénybevétele feltételeinek meghatirozasa:

6.1. Az igénybevétel rendje

A kérelem benyujtasanak helye:

Szob Jarasi Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont 2628 Szob Ipolysagi u 3.

Az ellatas igénybevételérdl az intézményvezetd dont.

6.2. Téritési dij

(1) A személyes gondoskodast nyujto ellatasokért a szolgaltatast igénybe vevének téritési
dijat kell fizetni.

Ki jogosult a téritési dij fizetésére:

a) az ellatast igénybe vevo,

b) a sziil6i feliigyeleti joggal rendelkezé torvényes képviseld,

¢) a jogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenesagi rokona, 6rokbe fogadott
gyermeke, 6rokbe fogadd sziil6je, akinek csaladjaban az egy fore jutd
jovedelem a tartasi kotelezettség teljesitése mellett meghaladja az Sregségi
nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének két és félszerese.

d) A jogosult tartasat szerzodésben vallalo személy,

e) a jogosult tartsara birdsag altal kitelezett személy koteles megfizetni

(2) A fenntarté ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat,

a) aki jovedelemmel nem rendelkezik,

b) étkeztetés esetében , akinek a csaladja jovedelemmel nem rendelkezik.

rrrrr
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A Kistérségi tanacs és a telepiilések képviseld testiiletei konkrét dsszegben allapitjak

meg és arrdl az ellatést igényl6t az ellatds igénybevételét megelézden irasban tajékoztatja. A
személyi téritési dij nem haladja meg az intézményi téritési dij Osszegét, kivéve, ha az
intézményi téritési dij szamitdsa nem eredményez pozitiv szamot. Ebben az esetben kiilon
jogszabalyban meghatdrozott dsszegl személyi téritési dijat kell fizetni. (1) A személyi

téritési dij osszege Gnkormanyzati intézmény esetén a fenntart6 rendeletében foglaltak

szerint csokkenthetd, illetve elengedhet6, ha a kételezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt
indokoltta teszik.

(2) Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij osszegét vitatja, illetve annak csokkenésct vagy elengedését kéri, a kézhezvételtol

szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

(3) Ha az ellatott, térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij
fenntart6 altal megallapitott 6sszegét vitatja, a birdsag kérheti a téritési dij megallapitasat. A
birdsag jogerds hatarozataig a kordbba megallapitott téritési dijat kell megfizetni.

(4) A személyi téritési dij Osszege a megallapitas id6pontjatol fiiggetlentil évente két
alkalommal vizsgalhatja feliil és valtoztathaté meg, kivéve - ha az ellatott, csaladja
jovedelme olyan mértékben csokken, hogy az e torvényben meghatéarozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget

(5) A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott ij személyi téritési dij megfizetésének
idépontjarél a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, az 0 téritési dij megfizetésére a
kotelezett nem kotelezhet6 a feliilvizsgalatot megeldzd iddszakra.

(6) A szolgéltatasi dnkoltség a szolgaltatas kapesan felmeriilt raforditasok ( a szamvitelrl
sz616 2000.6évi C tv.78-80.§-ai szerinti koltségek, onkormanyzati intézményeknél az éves
koltségvetdsi beszamol6 21.tablaja 01-07 soraiban feltiintetett koltségek) egy szolgaltatasi
egységre (ételadag, szolgaltatasi ora, nap) szamitott értéke, amelyet az el6z6év kbzben egy
alakalommal korrigalhat6, ha azt a targyiddszaki folyamatok indokoljak.

(7) A fenntartd az intézményi téritési dijat jogszabély szerint dokumentalt téritési dijnal
alacsonyabb 8sszegben is meghatarozhat.

A szocialisan nem raszorult személy esetében a téritési dij osszegét a fenntarto szabadon

allapitja meg.
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A szocidlis étkezést igénybevevdinek a szolgaltatdsi Onkoltség €s a normativa

kiilonbdzetébsl adodo intézményi téritési dijat kell fizetniiik. A fizetendd intézményi téritési
dij mértékét a Kistérségi Térsulasi Tandcsa hatarozza meg és a képviseld testiiletek fogadjak
el. A személyi téritési dijat jovedelem igazolas utdn az intézményvezetd hatdrozza meg. Ha
az igénybevevd nyilatkozatban vallalja az intézményi téritési dij megfizetését, akkor nem

kell jovedelmet vizsgalni €s személyi téritési dijat meghatarozni

Az intézmény és a szolgaltatast igénybe vevé kozotti kapcesolattartds modja

Az intézmény és a szolgaltatast igénybe vevd kozotti j61 miikodé kapesolattartast fontosnak
tartjuk t6bb szempontbdl is:

- a szolgaltatast igénybe vevok részére csak folyamatos, €16 kapcsolat kialakitasaval és
mikodtetésével nyuGjthatd a sziikségletnek, életkornak, élethelyzetnek, egészségligyi
allapotnak megfelel6 szolgaltatas, ellatas.

- A szolgaltatast igénybe vevével kialakitott kétoldali kapcsolat alapjan az
informaciokozvetitésnek (tajékozddas és tajékoztatds, sziikség esetén szolgdltatas
modositasnak).

Az intézmény és a szolgaltatast igénybe vevd kozotti kapcsolat az alabbiak
figyelembevételével kell kialakitani:

- tervszer(iség

- céltudatossag

- folytonossag

- koordinalas

- megtartas

- bizalom megszerzése €s megtartasa

- kozvetlen és kozvetett kapesolattartasi modok egytittes alkalmazasa.

T4jékoztatasi kitelezettség:

- {rasos tajékoztaté a téritési dijak feliilvizsgalatarol
- tajékoztaté a heti étrendrdl (az étkezésben részesiild erre iranyul6 igénye esetén)

- ha a személyi téritési dij befizetése az étkeztetést igényld lakdsén torténik, a
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téritési dijat beszedd személy havonta egyszer latogatast tesz a szolgéltatast igénylonél:

tajékoztatja a havi fizetenddé téritési dijrol, tajékozédik a szolgaltatds korlilményeirdl, a
szolgaltatast igénybe vevd helyzetérdl

- ha a szolgaltatast igénybe vevo az étkezést le kivanja mondani, legkésobb a tavolmaradast
megel6z6 munkanapon a szakmai vezetdnek szoban, vagy irdsban kell a tdvolmaradast

bejelenteni

- a szolgaltatast igénybe vev a szolgaltatast érintd reklamaciojat, vagy javaslatot szoban,
vagy irasban bejelenti:

- intézményvezetOnél.

A bejelentett reklamaciét vagy javaslatot az ellatési teriilet szerint illetékes szakmai vezetd
az érintett bevonasaval megvizsgalja, annak eredményér6l az intézményvezett és a
szolgaltatast igénybe vevot értesiti

- az intézmény szolgaltatasainak, életének megismerése céljabdl nyilt napok szervezese.

Szolgaltatas megsziinhet,
> ha az igénybe vevo lemondja
> ha az igénybe vevd elkoltozik, vagy bentlakasos intézménybe keriil
> araszorultsag megsziinésével
> azigénybevevo halalaval
A szolgaltatas dokumentacidja:
- kérelem,
- értesités,
- étkeztetésre vonatkozé igénybevételi naplo,
- téritési dij nyilvantartési torzslap,

- nyilvantartas a gondozasi €s élelmezési napok szdmdanak alakulasarol.

A tevékenységek terepei:
- azintézmény telephelye,
- az ellatott otthona,

- kapcsolddo intézmények, szervezetek.
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Rendszeresség:

munkanapokon,

Az intézmény miikodésének alapelvei:

nyitottsag,

- Onkéntesség, egylittmiikodés,
- aszemélyiségi jogok tiszteletben tartasa,
- egyenldség,

- komplexités.

Az ellatas igénybevételének modja

Az igénylé az igényt irasban bejelenti, a szocidlis raszorultsag vizsgalatat az
intézményvezetd elvégzi, és a jogosultsagrol értesitést kiild a kérelmezdnek. Az intézményi
ellatas keretében megkezdédik az étkeztetés. Az étkezést biztosito kif6zd helyekrdl elviheti
az igénybevevd sajat otthonaba a meleg ételt, ha pedig akadalyozva van ebben, akkor a
helyben dolgozé intézményiink é4ltal foglalkoztatott hazi gondozok szallitj ak az igénybevevo

otthonaba a meleg ételt.

A szolgéltatd és az igénybe vevd kdzotti kapesolattartas modija

Az intézmény neve: Szob Jdrdsi Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont
cime: 2628 Szob Ipolysdgi u.3.
Tel.: 06 27 371-701

Az intézmény nyitvatartasi rendje:
Hétfo-csiitortok: 7.30-16.00

Péntek: 7.30-13.30

Az intézmény nyitottsaga miatt lehetéség van az intézmény munkarendjénck megfeleld

tigyfélfogadasara.
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Az ellatottak és a személves gondoskodast vészé személvek jogainak védelmével

kapesolatos szabalvok

A szocialis munka gyakorldsat meghatérozé szakmai etikai normakat a szocidlis munka
etikai kodexe szabalyozza. A segit szakemberek magatartasat négy iranyba hatarozza meg a
kodex:

- akliens ¢és a szocialis munkat végz6 kapcsolata,

- aszocialis munkat végzo és a szakma kapcsolata,

- aszocialis munkat végz6 és a munkatarsak kapcsolata,

- aszocialis munkat végz6 munkahelyéhez és a tarsadalomhoz val6 viszonya.

Az igénybe vevét tajékoztatni kell az ellatott jogi képviseld személyérdl és elérhetdségérol.

Egyéb etikai kérdések:
- Az intézmény dolgozdja tevékenységét csak a kliensek és munkatarsai személyhez

fiz6d6 jogainak és vagyoni érdekeinek messzemend figyelembe vételével végezheti.

- Az intézmény dolgozdja munkahelyi és munkaidén kivili viselkedésével sem a

gondozottak emberi méltdsagat, sem az intézmény jo hirnevét nem sértheti.

- Az intézmény dolgozdja az altala végzett tevékenységért, okozott karért, mulasztasért
felelosséggel tartozik.

- Az intézmény dolgozdja, valamint a kozds haztartdsban €16 kozeli hozzatartozdja, az
intézmény kliensével tartasi, életjaradéki és or6kosodési szerzodést a gondozas
id6tartama alatt, illetve annak megsziinésétdl szamitott 1 évig nem kdthet.

- Az intézmény dolgozdja munkajaért a kliensektdl pénzt, egyéb ellenszolgaltatast nem
kovetelhet, nem fogadhat el.

Az alkalmazottakra vonatkozd alapvetd etikai és magatartdsi szabdlyok: Az intézmény
valamennyi dolgozdjanak egymashoz és a kliensekhez valo viszonya a személyiség
tiszteletére épiil. Elvarja a kolcsonds tapintatot, udvariassigot, megértést és ésszeril

hatarokig a toleranciat.
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a./ Altaldnos elvirdsok, hogy a személyzet kiils6 megjelenésére (61t6z¢ék) és személyi

higiénéjére forditson kiemelt figyelmet.

b./Az étkeztetésben részt vevd személy legfontosabb személyiség jegyei:
- jo megfigyeloképesség, szakismereten alapul6 logikus gondolkodas,
- pontossag,

- megbizhatosag,

- egylittmiikodési készség,
- felelésség,

- udvariassag,

- tapintatossag,

- pértatlansag,

- empatia készség,

- onfegyelem,

- pozitiv hozzaallés.

¢./ A dolgozok munkdjdnak feltétele a sajdt egészsége. Kotelez6 az idészakos foglalkozés
egészségligyi és sziird vizsgalatokon val6 részvétel. Fert6zo betegségben dolgoz6é munkatars

az intézményben nem tartozkodhat, munkat nem végezhet.

d./ Egyéb szakmai kdvetelmény:

- A dolgozék munk4jat a munkakori leirasban foglaltak alapjan, az intézmény

munkarendje, szabalyzatai és a szakma éltalanos elvei szerint kételes végezni.

- Alapkovetelmény, hogy a szocidlis munkat végzék az altala gondozott klienseket név

szerint ismerje, kivansaguk szerint szélitsa.

Egyiittmiikédések

A szocialis és gyermekvédelmi alapellatidsok minéségi szolgaltatisa megfeleld szakmai
kapcsolatok fenntartaséval lehetséges.
Az Intézmény tevékenysége soran a kvetkezd szervezetekkel miikodik egyiitt:
- oktatdsi- nevelési intézmények
- egészségiigyi szolgaltatok
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- védondi szolgdlat
- rendorségek
- ligyészség
- birdsdg
- polgdarmesteri hivatalok
- szocialis intézmények
- egyhdzak
- civil szervezetek, egyesiiletek, alapitvanyok
- fenntarto képviseldi
- gydmhivatal
- gyermekvédelmi szakszolgdlatok
- nevelési tandcsadok
- Tisztiorvosi Szolgdlat
- Kozigazgatadsi Hivatal
- Modszertani intézmények

A szocialis szolgaltatast végzok jogai:

A szocidlis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban dllo személyek esetében
biztositani kell, hogy:

- a munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést megkapjak,

- tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,

- munkajukat elismerjék,

- valamint a munkaltaté megfelelé munkavégzési korillményeket biztositson szamukra.

Kizfeladatokat elldto személynek mindsiil az aldbbi munkakoroket betolto személy:

- ahazi segitségnytjtast végzd szocidlis gondozo, ideértve a vezetd gondozd,

- acsaladsegito,

- azel6gondozassal megbizott személy.

Tajékoztatasi kotelezettség:

A személyes gondoskoddst nyujié szocidlis elldtds feltételeirél a kérelem
benyujtasakor a kérelmezdt tdjékoztatni kell.

Az elldtds megkezdésének legkordbbi idGpontjdrdl az intézmény vezetdje a jogosultat,
illetve hozzdtartozdjdt értesiti. Az intézmény a vdltozdsok ismeretében évente elvégzi az

adatok sziikség szerinti modositdsat.

56



Szob Jarasi Csalad és Gyermekjoléti Kézpont
2628 Szob Ipolysagi utca 3.
email: csgyszisz@invitel.hu, csaladsegitoszob(@gmail.com
tel: 06 27 371-701
Az ismertetd az intézmény székhelyét, telephelyeil, a szolgdltatdsok korét, az

elhelyezés koviilményeire, valamint az elldtott jogi, gyermekjogi képvisel6k személyére,
elérhetbségére vonatkozo adatokat tartalmazza.
Az intézmény szolgdltatdsairdl az intézmény Kozpontjdban az Onkormdnyzatok

honlapjdn és hirdetd tdbldin helyben szokdsos modon lehet tdjékozddni.

Titoktartdsi kotelezettség:

- Az intézmény dolgozdjat a kliens és hozzatartozdi egészségi allapotaval, csaladi-,
vagyoni és egyéb koriilményeivel kapcsolatban tudomasdra jutott adat, tény
vonatkozasaban idébeli korlatozas nélkiil titoktartasi kotelezettség terheli, fiiggetlentil

attdl, hogy az informaciot milyen médon ismerte meg,

- A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez alol az érintett
cselekvoképes kliens felmentést adott, vagy ha jogszabaly adatszolgéltatdsi

kotelezettséget is eldir,

- Az adatok kezelésére vonatkoz6 faladatokat az intézmény Adatvédelmi Szabalyzata

tartalmazza.

Jogorvoslati lehetdségek:

Az ellatassal kapcsolatos panaszokat, észrevételeket az intézményvezeté 15 napon
beliil kivizsgalja, és értesiti az igénybe vevot. Ha az értesitésben szerepld eredménnyel nem
ért egyet vagy az intézményvezetd nem tesz eleget kotelességének, akkor fordulhat az
igénybevevd a fenntartéhoz, az ellatotjogi képviseldhoz, a Kozigazgatasi Hivatal Megyei

Gyamhivataldhoz, vagy az ombudsmanhoz.
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Dokumentaicié:

4. szamu melléklet az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelethez?>®

Etkeztetésre vonatkozo igénybevételi naplo

Kelt: Szob, 2019.junius 19.

A Szakmai Programot a Kistérségi Tanacs a 4+{z oty (w. (9_\ szamu hatarozataval fogadta el.

.
Ujlaky é.\trl-&m

intézményvezetd

58



